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CAPITULO I - REGRAS DE INTERPRETACAO E DEFINICOES

Secao I — Regras de Interpretacao

Art. 1°. Na interpretacdo deste Cddigo:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

os cabecgalhos e os titulos ndo limitardo ou afetardao, de qualquer modo, a
interpretacao do texto, servindo apenas para conveniéncia e referéncia;

os termos “incluindo”, “inclusive”, “inclui”, “incluido” e suas derivacbes e termos
analogos serdo interpretados como se estivessem acompanhados pela frase

“entre outros”, e, portanto, de maneira exemplificativa e nunca restritiva;

as referéncias a quaisquer documentos ou instrumentos incluem todos os
respectivos aditivos, substituicdes, consolidacdes e complementagdes, exceto

se de outra forma expressamente previsto;
as referéncias a disposicoes legais e regulatérias devem ser interpretadas como
referéncias a essas disposicdes, conforme vigentes a época do fato a que se

aplicam;

salvo indicacdo expressa em contrario, as referéncias a secbes, cladusulas e

anexos referem-se a segoes, cladusulas e anexos deste Cddigo; e

todas as definigdes utilizadas neste Contrato serdo aplicaveis para o singular

ou plural e independente de género.

Secao II - Definicdes

Art. 2°, Os termos iniciados em letra maiuscula utilizados neste Cddigo e nas

Orientacgdes de Conduta, seja no masculino ou feminino, bem como singular ou plural,

terdo os significados a seguir a eles atribuidos:

“"ABEMF” ou “Associacdo” é a Associacdo Brasileira das Empresas do Mercado de

Fidelizacdao. Fundada em 2014, tem por objetivo contribuir para o fortalecimento e

expansao do mercado de fidelizacao no Brasil, representando suas Associadas perante
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os diversos participantes do mercado de fidelizacdo, incluindo o poder publico, érgaos

reguladores e sociedade civil em geral.

“Associada” é a pessoa juridica associada a ABEMF, responsavel pela administracdo e/ou

gestdo de Programa de Fidelidade.

“Beneficios” é qualquer produto, servico, desconto, vantagem, prémio e/ou promogées

resgatado com Pontos/Milhas pelo Participante nos Parceiros das Associadas.

“Catalogo de Coalizdo” é um catdlogo com servicos e/ou produtos oferecidos por

diversos Parceiros de uma Associada, reunidos em um Unico ambiente ou plataforma,
permitindo aos Participantes acumular Pontos/Milhas e/ou resgatar Beneficios em

empresas de diferentes segmentos.

“Comité de Etica e Autorregulacdo” é o comité da ABEMF, composto por representantes

das Associadas, responsavel por elaborar as orientacées de conduta, boas praticas e
autorregulacdo aplicaveis as Associadas, bem como preservar o cumprimento dos

valores e principios legais, morais e éticos estabelecidos no presente Cddigo.

“Cdédigo” é o presente Cddigo de Autorregulacao da ABEMF,

“Conta” é a conta do Participante no @mbito dos Programas de Fidelidade, na qual sao
registradas os Pontos/Milhas, seus aciumulos e resgates, prazo de expiragdao, bem como

as informacdes cadastrais do Participante, dentre outras.

“Parceiro” é o fornecedor de produtos e/ou prestador de servicos com o qual as
Associadas estabeleceram uma parceira comercial para o acumulo de Pontos/Milhas

e/ou o resgate de Beneficios.

“Ponto/Milha” é a unidade de medida utilizada pelas Associadas nas transagdes de

acumulo e/ou resgate juntos aos Parceiros.
“Participante” é toda pessoa fisica ou juridica devidamente cadastrada nos Programas
de Fidelidade, podendo, inclusive, serem adotadas as denominagdes de Cliente(s),

Beneficiario(s), Premiado(s), Associado(s), entre outros.

JUR_SP - 26405678v5 10789002.380988



Associagéo Brasileira das Empresas
do Mercado de Fidelizagdo

(“) AB=MF

“Programa de Fidelidade” é o programa de fidelizagdo mantido por cada Associada que

reine, em Unico ambiente ou plataforma, diversos Parceiros e/ou outros programas de
fidelizacdo, permitindo que seus Participantes possam acumular Pontos/Milhas
(transacdes de acumulo), em virtude da utilizacdo e/ou recorréncia na utilizacdo dos
produtos e/ou servicos destes Parceiros, bem como trocar referidos Pontos/Milhas por

Beneficios perante os mesmos ou diferentes Parceiros (transagdes de resgate).

“Regulamento” é o documento de cada Associada que estabelece as regras, termos e
condigdes de funcionamento dos Programas de Fidelidade, disciplinando individualmente
o relacionamento entre as Associadas, os Parceiros e os Participante. Tais regras
poderdo ser mais restritivas em relagdo ao disposto no presente Cddigo, mas ndo

poderdao, em nenhuma hipdtese, contrariar o disposto no presente Cédigo.

CAPITULO II - INTRODUCAO

Secao I - Associacao Brasileira das Empresas do Mercado de Fidelizagao -
ABEMF

Art. 3°. A ABEMF é uma entidade sem fins lucrativos fundada, em 2014, com o objetivo
de contribuir para o fortalecimento e expansdao do mercado de fidelizagcdo no Brasil,
representando as suas Associadas perante os diversos participantes do mercado de

fidelizacdo, incluindo o poder publico, érgaos reguladores e sociedade civil em geral.

Art. 4°, Composta pelas principais companhias do mercado, a Associacdo tem como
finalidade realizar estudos, divulgar dados do mercado de fidelizagao, fomentar acoes
para o fortalecimento e aperfeicoamento continuo do mercado brasileiro de fidelizacdo,
inclusive por meio de campanhas educativas voltadas ao uso das plataformas de
fidelidade, bem como projetos que estimulem a troca/resgate dos Pontos/Milhas pelos

Participantes dos Programas de Fidelidade.

Secao II - Programas de Fidelidade
Art. 5°. Os Programas de Fidelidade tém por objetivo principal gratificar Participantes
fieis a determinada marca, produtos e/ou servicos, por meio da concessdao de

Pontos/Milhas, os quais poderdo ser trocados por Beneficios.
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Art. 6°. Neste contexto, e considerando:

() o rapido crescimento do mercado de fidelizacdo no Brasil € a sua relevancia

para a sociedade; e

(i) a necessidade de adocgao de padrdoes minimos a serem seguidos pelas empresas

de fidelizagdo do mercado.

As Associadas a ABEMF entendem como necessaria a adogdo espontanea deste Cddigo,
o qual também serd adotado obrigatoriamente por todas as novas Associadas que
venham a fazer parte da ABEMF, devendo ainda servir de recomendacdo de melhoras

praticas as demais empresas de fidelizacdo do mercado.

CAPITULO III - OBJETIVO, ABRANGENCIA E PRINCIPIOS GERAIS

Secao I - Objetivo

Art. 7°. O objetivo do presente Codigo é estabelecer os principios e as normas gerais
gue determinardo as praticas das Associadas e norteardo as praticas das demais

empresas do mercado de fidelizacao.
Secgao II - Abrangéncia

Art. 8°. A observancia aos termos deste Cdédigo é obrigatdria a todas as Associadas,
sob pena de se sujeitarem a processo e sangoes disciplinares dispostos nos termos do

Capitulo VI deste Cddigo.

Paragrafo Unico. A ABEMF admitird como Associadas empresas que atuem no mercado
de fidelizagdo. A admissdo de novas Associadas a ABEMF observara o disposto no seu

estatuto social e demais documentos societdrios da Associagao.

Art. 9°. O presente Cddigo ndo regulara programas de incentivo a produtividade de
empresas que visem premiar o desempenho pessoal de seus funcionarios ou terceiros,
ainda que implementados e/ou organizados pelas Associadas. Sem prejuizo do disposto
anteriormente, a aplicabilidade deste Cédigo abrangera o resgate de Pontos/Milhas por
Beneficios diretamente nos Catalogos de Coalizao.
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Secao III - Principios Gerais

Art. 10°. O presente Codigo e a atuacdo da ABEMF serdo pautados pelos seguintes

principios:

(1)

(i)

(iii)

(iv)

(v)

(vi)

manutencao de elevados padrdes de ética e conduta nas relagbes entre as
Associadas e a ABEMF, entre as Associadas entre si e entre as Associadas,

Participantes e/ou Parceiros;

respeito e cumprimento a legislagdo e a regulamentagdo em vigor aplicaveis as
atividades das Associadas, agindo com decoro, responsabilidade, lealdade,

dignidade, boa-fé e respeito a diversidade;

observancia as normas e principios deste Codigo ou outras instrugdes emitidas

pela ABEMF ou pelo Comité de Etica e Autorregulago;

fomento e medidas para propiciar condicdes favoraveis ao desenvolvimento do

mercado em que atuam as Associadas;

observancia a liberdade de iniciativa, livre concorréncia e funcdo social, de

forma a evitar praticas anticompetitivas, nos termos da legislacdo em vigor; e

estimulo a boas praticas de mercado em que atuam as Associadas, evitando
praticas que possam prejudicar a imagem de seu mercado de atuagdo ou seus
participantes em geral, especialmente no que se refere aos diretos e deveres

aplicaveis conjunta ou individualmente as Associadas em qualquer esfera.

CAPITULO IV - OBRIGACOES DAS ASSOCIADAS

Secao I - Obrigacoes Gerais

Art. 11. Cada uma das Associadas devera observar as seguintes regras gerais:

(1)

redigir Regulamentos e contratos com utilizacdao de linguagem clara e objetiva,

que permita a leitura e a compreensao do sentido e alcance das disposigoes,

JUR_SP - 26405678v5 10789002.380988



(i)

(iii)

(iv)

(“ AB=MF

Associagéo Brasileira das Empresas
do Mercado de Fidelizagdo

de forma a propiciar um amplo entendimento aos Participantes sobre a forma

de utilizacao dos Pontos/Milhas;

garantir que a publicidade envolvendo os Programas de Fidelidade nao seja
abusiva ou enganosa conforme definicdes do art. 37 da Lei Federal n°. 8.078,
de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor);

observar as demais disposicdes da Lei Federal n°. 8.078, de 11 de setembro de
1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), no que aplicavel as atividades de

fidelizagao; e
cumprir as regras sobre prevencdo e combate aos crimes de lavagem de
dinheiro e ocultacdo de bens especificados pela Lei n°. 9.613, de 03 de margo

de 1998, e pelo Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF.

Secao II - Regulamentos

Art. 12. Os Regulamentos dos Programas de Fidelidade das Associadas deverdo prever,

no minimo, as seguintes informacdes:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

(V)

(vi)

(vii)

direitos e obrigacdes das Associadas, dos Parceiros e do Participante;
procedimentos para o acumulo, resgate e validade dos Pontos/Milhas;
hipoteses de bloqueio, suspensdo de uso e cancelamento dos Pontos/Milhas;
penalidades;

cobranca de eventuais tarifas, conforme estipulado pelas Associadas ou seus
Parceiros, e condigbes de aplicagdo de tais tarifas, sempre prévia e amplamente
divulgadas aos Participantes;

hipéteses de suspensdo e exclusdo do Programa de Fidelidade;

informacdes pertinentes ao eventual limite de transferéncia e uso de

Pontos/Milhas entre diferentes Programas de Fidelidade, quando houver; e
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(viii) canais de atendimento disponiveis ao Participante.

Art. 13. Deverdo ser redigidas com maior destaque, visando a sua imediata e facil

compreensao, todas as clausulas do Regulamento que implicarem em:

() limitacdo de direitos dos Participantes, e

(i) imposicao de penalidades aos Participantes.

Art. 14. Os Regulamentos serdo elaborados pelas Associadas sempre em conformidade
com a legislagdo aplicavel, de modo a ndo apresentar cldusulas abusivas, tais como

aquelas que:

() impossibilitem, exonerem ou atenuem a responsabilidade da Associada por

irregularidades constatadas no Programa de Fidelidade;

(i) estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas ou que coloquem o

Participante em desvantagem exagerada;
(iii) determinem a utilizagdo compulsoéria de arbitragem;

(iv) imponham representante para concluir ou realizar outro negdcio juridico pelo

Participante; e

(v) sejam incompativeis com a boa-fé e equidade.

Art. 15. As Associadas poderdao modificar, a qualquer momento, o contelido dos seus
Regulamentos, desde que, nos casos de modificacdo de cldusulas que restrinjam direitos
dos Participantes, estes sejam notificados das mudancas previamente a entrada em
vigor das novas disposicoes, por qualquer meio de comunicagdo efetivo disponibilizado

pelas Associadas.
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Paragrafo Unico. Se os Participantes n3o estiverem de acordo com as modificacdes
introduzidas no Regulamento pela Associada, os Participantes deverao ter a

possibilidade de exercer o seu direito de desligamento do Programa de Fidelidade.
Secao III - Relacionamento com os Participantes

Art. 16. Os contatos telefénicos relativos a comunicados e ofertas das Associadas
deverdo ser realizados de segunda a sexta-feira, das 9:00 as 22:00 horas, e aos sabados
das 10:00 as 16:00. Estdo excetuadas as comunicagdes automaticas, decorrentes da
utilizacdo do Programa pelo Participante e/ou resultantes de solicitacdes dos
Participantes, incluindo, mas ndo se limitando, a alteragdes de cadastro, disparos de
mensagens de resgate e acimulo de Pontos/Milhas, envio de mensagens eletrbnicas (e-

mails) ou por telefonia mével (SMS e MMS), dentre outros.
Paragrafo Primeiro. N3o sdo admitidas ligacGes aos domingos e feriados nacionais.

Paragrafo Segundo. As restricdes de horarios dispostas no caput e no paragrafo
primeiro ndo se aplicam nos contatos emergenciais relativos ao resgate de Beneficios

e/ou envolvendo questdes de prevencao e/ou fraude.

Paragrafo Terceiro. A gravacdo de ligacles telefénicas sé sera permitida mediante

prévia informacdo ao Participante.

Art. 17. As Associadas nao devem se prevalecer da fraqueza, hipossuficiéncia ou
ignordncia dos Participantes, tendo em vista sua idade, salde, conhecimento ou
condicdo social, para impingir produtos ou servicos relacionados aos Programas de
Fidelidade.

Art. 18. As mensagens publicitarias ou promocionais por mensagem eletrénica (e-mail)
ou por telefonia movel (SMS e MMS) devem conter a possibilidade de o destinatario

solicitar o nao recebimento de futuras mensagens.

Art. 19. As Associadas deverdao disponibilizar servico de atendimento ao Participante
por telefone, internet ou qualquer outro veiculo de comunicacdo para prestar

esclarecimentos e informacGes relativas ao Regulamento e a utilizacdo do Programa de
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Fidelidade, tais como saldos, prazos de validade dos Pontos/Milhas, cancelamento de

resgate e/ou acumulo, entre outros.

Art. 20. As Associadas deverao enviar ou disponibilizar extratos dos Pontos/Milhas aos
Participantes por meio eficaz de comunicacdo, discriminando, no minimo, as seguintes

informacdes:
() saldo total de Pontos/Milhas; e
(i) prazo de expiracao dos Pontos/Milhas.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto acima, a expiracdo dos Pontos/Milhas
devera ser comunicada eletronicamente, por qualquer meio de comunicagao aplicavel,
mediante aviso e/ou alerta com, no minimo, 60 (sessenta) dias de antecedéncia da data

do vencimento.

Art. 21. Os Pontos/Milhas ndao poderdao ser convertidos, total ou parcialmente, em

dinheiro.

Paragrafo Unico. A vedacdo constante deste Artigo 21 poderd ser pontualmente
excepcionada, no caso de produtos e/ou servigos desenvolvidos pelas Associadas e seus
Parceiros, quando entdo serdo observadas as regras especificas dos referidos produtos
e/ou servigos constante dos Regulamentos e/ou termos e condicbes de promocdes

especificas.

Art. 22. O cadastro do Participante e/ou emissao de novas senhas poderdo ser
realizadas somente pelo préprio Participante, com o envio da documentacdo solicitada
pelas Associadas, se aplicavel, a qualquer tempo, mediante solicitacdo através da

central de atendimento ou outro canal indicado e disponibilizado pelas Associadas.
Secao IV - Prazo de Validade dos Pontos/Milhas

Art. 23. O prazo de validade dos Pontos/Milhas acumulados pelos Participantes sera de,

no minimo, 02 (dois) anos, contados da data do registro da transagdao de acumulo dos

Pontos/Milhas em questdao na Conta.
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Paragrafo Unico. Determinadas promocdes poderdo ensejar a concessdo de
Pontos/Milhas aos Participantes por mera liberalidade das Associadas ou dos Parceiros,
sendo permitido que tais Pontos/Milhas promocionais tenham prazo de validade menor
do que o previsto acima. Tais excecdes serao sempre comunicadas de modo expresso

e prévio aos Participantes nos respectivos termos e condigdes das referidas promocgoes.
Secdo V - Proibicdo a cessao de Pontos/Milhas pelo Participante

Art. 24. Os Pontos/Milhas emitidos pelas Associadas e acumulados pelos Participantes
sdo pessoais e intransferiveis, sendo expressamente vedada a sua cessao a terceiros, a
qualquer titulo, inclusive por sucessdo ou heranca. No caso de falecimento do
Participante titular dos Pontos/Milhas, a sua conta perante a Associada sera encerrada
e 0s seus Pontos/Milhas acumulados serdo cancelados, devendo isto constar dos

Regulamentos e ser amplamente divulgado aos Participantes.

Paragrafo Unico. Os Beneficios resgatados, desde que vdlidos e legitimos,
permanecerdo em vigor até o seu efetivo uso ou cancelamento, nos termos do

Regulamento de cada Associada.

Art. 25. Com a finalidade de preservar a seguranca e a protecao de dados dos
Participantes, as Associadas devem estabelecer em seus Regulamentos e divulgar
amplamente aos Participantes que é expressamente proibida a comercializagdo, pelo
Participante, dos Pontos/Milhas oferecidos pelas Associadas, sob qualquer forma,
incluindo, mas nao se limitando, as hipdéteses de compra, venda, cessbes, doacoes,
sucessao, heranca, permuta ou qualquer outra forma de transferéncia gratuita ou

onerosa de Pontos/Milhas.

Paragrafo Primeiro. A comprovacao de tais praticas pelos Participantes devera ensejar
a imediata suspensdo e/ou exclusao do Participante do Programa de Fidelidade e o
cancelamento do saldo de Pontos/Milhas, independentemente de serem tomadas pela
Associada as medidas administrativas e judiciais cabiveis, sem que qualquer indenizacéo

seja devida ao Participante.

Paragrafo Segundo. A vedagdo constante neste Artigo 25 podera ser pontualmente
excepcionada, na hipotese de produtos e/ou servicos desenvolvidos pelas Associadas e
seus Parceiros, quando entdo serdo observadas as regras especificas dos referidos
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produtos e/ou servicos constante dos Regulamentos e/ou termos e condicbes de

promocoes especificas.
Secao VI - Penalidades aplicaveis aos Participantes

Art. 26. As Associadas deverao prever no Regulamento de seus Programas de
Fidelidade o direito de poderem suspender e/ou excluir os Participantes e/ou de cancelar
seu saldo de Pontos/Milhas, a qualquer tempo, independentemente de serem tomadas
as medidas administrativas e judiciais cabiveis, no momento em que tiverem
conhecimento de conduta ilegal ou contraria ao disposto em seus respectivos
Regulamentos, de falsidade ou de ma-fé empregadas pelos Participantes na utilizacao
ou obtencdo dos Pontos/Milhas e sua utilizacdo, podendo ainda impedir seu posterior

regresso, sem quaisquer ressarcimentos.

Paragrafo Unico. As Associadas deverdo observar a validade e a legitimidade dos
resgates dos Beneficios realizados nas Contas dos Participantes. Caso estes resgates
sejam oriundos de conduta ilicita ou haja indicios de ma-fé, e os Participantes nao
consigam confirmar a sua validade e legitimidade, os mesmos poderao ser cancelados

e os Pontos/Milhas estornados a Conta do Participante.
Secao VII - Reembolso de Pontos/Milhas

Art. 27. As Associadas poderdo realizar o reembolso de Pontos/Milhas aos Participantes,
com o consequente cancelamento do resgate realizado e estorno dos Pontos/Milhas a
Conta, a seu exclusivo critério, conforme termos do Regulamento do seu Programa de
Fidelidade. O reembolso ocorrerda mediante solicitacdo dos Parceiros ou, em carater
excepcional, mediante solicitacdo dos Participantes e, em ambos os casos, estara

sempre sujeito a avaliacdo, apuragdo e aprovacao pelos Associados.

Paragrafo Unico. O reembolso de Pontos/Milhas referente ao resgate de Beneficios,
devera respeitar as regras especificas dos Regulamentos de cada uma das Associadas

e seus respectivos Parceiros.

Secgdo VIII - Prazo para Reclamacgao de Ndo Reconhecimento de Acumulo ou

Uso de Pontos

Art. 28. No caso do Participante reclamar que a Associada nao computou em sua Conta
Pontos/Milhas que |lhe eram devidos, nos termos do Regulamento, ou de o Participante
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nao reconhecer os Pontos/Milhas resgatados da sua Conta, a Associada deverd
conceder, no minimo, um prazo de 6 (meses) da data em que deveria ter havido o
crédito dos Pontos/Milhas ou da data em que foi realizado o resgate dos Pontos/Milhas,

conforme aplicavel, para o Participante registrar sua reclamacdo perante a Associada.

Paragrafo Unico. Caso seja constatado que os Pontos/Milhas reclamados pelo
Participante deveriam ter sido creditados em sua Conta, ou que foram descontados de
sua Conta indevidamente, as Associadas deverdao garantir que os Pontos/Milhas sejam
creditados na sua Conta com a mesma data de langamento original, isto €, a data em

que o Participante originariamente acumulou tais Pontos/Milhas.
Secao IX - Privacidade e Seguranga da Informacgao

Art. 29. As Associadas devem ter o compromisso com a privacidade e a seguranga de
seus Participantes durante todo o processo de navegacao em suas plataformas, bem
como em todos os procedimentos envolvendo coleta, uso, armazenamento e

compartilhamento de dados dos Participantes.

Art. 30. A coleta de dados dos Participantes pelas Associadas somente podera ser

realizada mediante consentimento livre, expresso e informado do titular dos dados.

Art. 31. Os dados eventualmente coletados pelas Associadas somente poderdao ser
utilizados e compartilhados com terceiros nos limites dos termos previamente

informados aos Participantes e da legislacdo aplicavel.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo do disposto acima, dados pessoais dos Participantes
também poderao ser compartilhados com autoridades ou instituicdes governamentais
que detiverem autorizacao legal para seu requerimento, nos termos da legislacao

aplicavel.

Art. 32. As Associadas deverao adotar procedimentos e sistemas a fim de garantir que
as senhas de acesso dos Participantes sejam armazenadas utilizando criptografia nao
reversivel, ou método semelhante, de forma a garantir maior seguranca para
Participantes, e que ninguém, nem mesmo funcionarios e colaboradores das Associadas,

tenham acesso a senha dos Participantes.
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Art. 33. Os sistemas, processos e procedimentos utilizados pelas Associadas deverao
conter medidas de seguranca preventivas, nos termos da legislacao vigente, de modo

a fortalecer os mecanismos antifraudes.

Paragrafo Unico. As Associadas poderdo bloquear o uso do Programa de Fidelidade
em caso de suspeita de fraude, informando os Participantes pelo meio mais rapido
possivel, bem como excluir os Participantes de seu Programa de Fidelidade, se

identificada a concorréncia destes na fraude apurada.

Art. 34. As Associadas deverdo assegurar o acesso dos Participantes a informagdes
relativas ao seu cadastro, saldo, registros de transacdes e dados pessoais nas suas

Contas.

Art. 35. Os Regulamentos deverdo informar aos Participantes que as informacoes de
acesso as Contas no Programa de Fidelidade, bem como o nimero e senha de acesso e
de resgate sdo de uso pessoal, intransferivel e de exclusivo conhecimento dos
Participantes, sendo seu dever manté-las sob estrito sigilo, ndo as divulgando,

fornecendo ou compartilhando, por qualquer meio ou forma.

Paragrafo Unico. Os Regulamentos deverdo também informar que o uso ou acesso
indevido a tais informacOes, por terceiros, serdao de responsabilidade exclusiva dos
Participantes, incluindo a responsabilidade por prejuizos em decorréncia da utilizacdo
indevida por terceiros, estando as Associadas isentas de responsabilidade por qualquer

uso indevido.
Secdo X — Das Proibicoes as Associadas:
Art. 36. E vedado as Associadas, dentre outras condutas previstas legalmente:

() responsabilizar o Participante pelo uso fraudulento do Programa de Fidelidade
por parte de terceiros, salvo se identificado que (a) o Participante compartilhou
de ma-fé, com culpa e/ou dolo informagdes sensiveis de seu /login e senha com
terceiros, autorizados ou ndo; (b) teve sua conta acessada por meio da pratica
de phising, voice phising ou outras formas assemelhadas de fraude, em que
houve contribuicdo do Participante a ocorréncia da fraude pela disponibilizagdo
de dados pessoais, bem como login e senha, ainda, que ndo intencional; e/ou
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(c) teve problemas relacionados a linha telefénica constante de seu cadastro e

recebeu um cdédigo de seguranca nesta linha; e
majorar ou instituir tarifas e anuidades que ndo sejam comunicadas, ao
Participante, por qualquer meio com, no minimo, 30 (trinta) dias de

antecedéncia.

Secdo XI - Acamulo de Pontos/Milhas

Art. 37. O acumulo de Pontos/Milhas pelo Participante podera ocorrer, quando o

Participante:

(i)

(i)

(iii)

(iv)

realizar a contratacdo de servigos e/ou a aquisicao de produtos oferecidos pelos
Parceiros, desde que os servigos e/ou produtos sejam elegiveis ao acimulo de
Pontos/Milhas, conforme regras estabelecidas entre a Associada e referidos

Parceiros;

transferir os beneficios obtidos em programas e/ou promocdes de incentivo a

fidelidade, realizados pelos Parceiros;

realizar transacdes de pagamento por meio de determinado instrumento de
pagamento especifico elegivel ao acimulo de Pontos/Milhas, conforme previsto

nos respectivos Regulamentos dos Programas de Fidelidade; e

for contemplado, pelas Associadas, com Pontos/Milhas no @mbito de promogoes
e/ou programas de bonificacdo vinculados a cada Programa de Fidelidade,

oriundos de um fato gerador.

Paragrafo Unico. Em qualquer dos casos, o Participante deverd ter a possibilidade de

obter informagdes sobre os termos e condigdes especificos para acumulo e/ou

transferéncia de Pontos/Milhas: (i) com os Parceiros, no momento do acumulo e/ou

pedido de transferéncia; ou (ii) com as Associadas, a qualquer tempo apods a realizagdo

do acumulo e/ou da transferéncia; ou ainda, (iii) mediante consulta no site das

Associadas.
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Art. 38. Para que os Pontos/Milhas sejam creditados na Conta, é necessario que o
Participante informe o nimero de identificacdo da referida Conta, conforme aplicavel, e

cumpra os requisitos necessarios ao aperfeicoamento do acumulo.

Paragrafo Primeiro. Para determinados Parceiros, as Associadas poderao estabelecer
que a informagdo do nimero de cadastro seja apresentada previamente a realizagdo da

aquisicdo do produtos e/ou servigos.

Paragrafo Segundo. As Associadas poderdo disciplinar prazo retroativo distinto para
solicitacdo de acumulo dos Pontos/Milhas, conforme definido em seus respectivos

Regulamentos.

Art. 39. Os Pontos/Milhas acumulados pelo Participante serdo creditados pela Associada
na respectiva Conta (i) apos o Parceiro ter comunicado a Associada a realizagdo de uma
operagao que gere o direito ao acumulo nos termos do Regulamento; e/ou (ii) pela
propria Associada quando o fato gerador decorrer de produto ou promogdo desta, bem

como de produto ndo oriundo de Parceiro da Associada.

Paragrafo Primeiro. As Associadas poderdo exigir que o Participante apresente os
documentos comprobatérios da realizacdo de uma operagao que gere o direito ao

acumulo de Pontos/Milhas afim de realizar o respectivo crédito na Conta.

Paragrafo Segundo. As Associadas deverdo assegurar a existéncia de canais de
comunicacao efetivos para que o Participante possa entrar em contato com o Parceiro
e/ou a Associada para comunicar casos de ndo realizacao do crédito de Pontos/Milhas
na Conta, ou ainda, casos em que o numero de Pontos/Milhas creditado esteja em

desacordo com o acumulo realizado.

Art. 40. A Associada podera realizar o estorno dos Pontos/Milhas creditadas na Conta,
bem como cancelamento de eventuais transacles realizadas pelo Participante, apenas

nas seguintes hipoteses:

() o produto e/ou servico gerador do acumulo de Pontos/Milhas ndo seja
devidamente efetivado, incluindo em razao da falto do respectivo pagamento,

caso aplicavel;
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(i) seja identificado que os Pontos/Milhas foram adquiridos de forma ilicita,

irregular ou fraudulenta;

(iii) seja identificado que o resgate do Beneficio ocorreu de forma ilicita, irregular

ou fraudulenta; e
(iv) erro no coOmputo dos Pontos/Milhas creditados.
Secao XII - Resgate de Pontos/Milhas

Art. 41. Os Participantes que possuam Pontos/Milhas acumulados em sua Conta
poderdo realizar operagoes de resgate, que consistem na troca dos Pontos/Milhas por

Beneficios.

Art. 42. O resgate nao podera ser realizado mediante a somatéria de Pontos/Milhas de

diferentes Participantes.

Paragrafo Unico. A vedacdo constante neste Artigo 42 poderd ser pontualmente
excepcionada, na hipdtese de produtos e/ou servicos desenvolvidos pelas Associadas e
seus Parceiros, quando entdao serdao observadas as regras especificas dos referidos
produtos e/ou servicos constante dos Regulamentos e/ou termos e condicdes de

promocoes especificas.

Art. 43. O resgate de Pontos/Milhas podera implicar eventuais custos, 6nus e/ou taxas
aos Participantes, dependendo do tipo de Beneficio resgatado e/ou o canal utilizado para
realizar o resgate. Os valores dos produtos ou servicos serdo indicados de forma clara
e precisa em Pontos/Milhas no momento da finalizacdo do resgate. As Associadas
deverao assegurar que os Participantes sejam informados pelos Parceiros acerca de tais
custos e/ou 6nus no momento do resgate e nos canais de comunicacao disponibilizados
pelas Associadas, caso tais custos, 6nus e/ou taxas ndo estejam incluidos no valor total

de Pontos/Milhas necessarios a conclusdo do resgate.

Art. 44. As Associadas deverao assegurar que os Participantes tenham acesso de forma
clara e precisa a todas as regras e condigdes para a realizacdo do resgate de
Pontos/Milhas, através do Regulamento e outros meios de comunicagdo que possam ser
disponibilizados aos Participantes.
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Art. 45. Para conferir maior seguranca no momento do resgate, as Associadas poderao

solicitar a insercdo de um cdédigo de autorizagao.

Art. 46. As condicOes especificas aplicaveis ao resgate de Pontos/Milhas, tais como
guantidade e equivaléncia de Pontos/Milhas para cada Beneficio serdo definidas pelas
Associadas, isoladamente ou em conjunto com os Parceiros, no ambito dos seus
respectivos Regulamentos, podendo sofrer alteragtes periddicas. A divulgacdo destas
alteracGes sera feita pelas Associadas e/ou pelo Parceiro através do site, e-mail,
propaganda, entre outros meios de comunicacao que possam ser disponibilizados aos

Participantes.

Art. 47. Considerando que os Beneficios disponiveis para resgate sdo criados,
desenvolvidos e gerenciados, de forma independente, pelos Parceiros, sem qualquer

intervencao ou participacdo das Associadas, estas deverao:

(i) informar aos Participantes, de forma clara, precisa e constante, que as
Associadas ndo tém qualquer responsabilidade, seja direta, indireta, subsidiaria ou
solidaria, pelos Beneficios, de forma que qualquer defeito ou vicio relativo aos mesmos,
bem como atrasos ou auséncia de entregas e indisponibilidade de estoque, deverdo ser

reclamados diretamente ao Parceiro responsavel; e

(i) nao obstante o disposto acima, envidar os seus melhores esforcos, nos limites
estabelecidos nas condigdes das respectivas parcerias comerciais com os Parceiros, para
auxiliar os Participantes na resolucdo dos problemas eventualmente enfrentados com

os Beneficios fornecidos pelos Parceiros.

CAPITULO V — CONSELHO DE ETICA E AUTORREGULACAO!

Art. 48. A ABEMF contard com um Conselho de Etica e Autorregulacdo, observado o

disposto no estatuto social da Associagdo e neste Capitulo V do Cddigo.

! Comentdrio PNA p/ ABEMF: Verificar necessidade de atualizacdo do Estatuto Social para a criacdo deste
Org3o.
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Secgao I - Composicao e Funcionamento

Art. 49. O Conselho de Etica e Autorregulacdo serd composto de 06 (seis) a 08 (oito)
membros, representante de cada Associada, todos eleitos pela assembleia geral da
Associacdao, cumprindo mandato de 02 (dois) anos, sendo permitida a reeleicdo. Podera
ser indicado um membro independente, para Presidéncia do Conselho, observado

regimento interno proprio.

Art. 50. O Conselho de Etica e Autorregulacdo, observado o quérum de instalagdo de
ao menos 05 (cinco) membros, reunir-se-a (i) sempre que julgar necessario; ou (ii)
sempre que solicitado por 2 (dois) ou mais Associadas, ou (iii) por determinacdo da

assembleia geral da Associagao.

Paragrafo Unico. As deliberacdes do Conselho de Etica e Autorregulacdo serdo

tomadas pela maioria simples dos seus membros.
Secao II - Competéncia e Atribuicdes
Art. 51. Compete ao Conselho de Etica e Autorregulacdo, entre outras:

() orientar, aconselhar e responder as consultas formuladas pelas Associadas

sobre questoes relativas a este Codigo;
(i) designar comités disciplinares e eleger os respectivos membros, para fins de
investigacdo e avaliacdo de comportamento das Associadas incompativeis com este

Codigo;

(iii) aplicar penalidades para os casos de praticas e/ou condutas das Associadas

incompativeis com este Cddigo; e
(iv) designar o seu presidente.
Art. 52. No caso de omissdo ou lacuna neste Cddigo, o assunto sera submetido a

deliberacdo do Conselho de Etica e Autorregulagéo.
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Art. 53. O Conselho de Etica e Autorregulacdo poderd elaborar e divulgar diretrizes ou
pareceres de orientacdo que reflitam seu entendimento sobre determinadas condutas e
infracdes, sendo que tais diretrizes ou pareceres vinculardo as decisdes dos comités

disciplinares em julgamentos futuros.

Paragrafo Unico. As diretrizes ou pareceres de orientacdo serdo numerados em ordem
sequencial com indicagdo dos dispositivos deste Cdodigo e levados ao conhecimento das
Associadas por meio de publicagdes da ABEMF ou mediante insergdo na pagina da

internet.

Art. 54. Compete privativamente ao Conselho de Etica e Autorregulacdo propor
alteracGes as disposicdoes deste Cddigo, as quais serdo submetidas a deliberacdo da

assembleia geral da Associacdo, convocada na forma prevista no seu estatuto social.

Paragrafo Unico. Cada Associada podera propor altera¢des as disposi¢des do presente
Cédigo ao Conselho de Etica e Autorregulacdo, que deverd avalid-las e, caso as julgue

pertinentes, submeté-las a deliberacdo da assembleia geral da Associacédo.
CAPITULO VI - PROCESSO E SANCOES DISCIPLINARES

Art. 55. O cumprimento do disposto neste Cddigo é obrigatdrio a todas as Associadas,
estando, em caso de descumprimento, sujeitas a penalidades e sanc¢Oes disciplinares a

serem decididas pelo Conselho de Etica e Autorregulacéo.

Art. 56. Sujeitar-se-a ao processo disciplinar aquele que incorrer em qualquer conduta
comissiva ou omissiva que viole os preceitos previstos neste Cédigo, com aplicacdo das

seguintes penas:

(i) adverténcia;
(i) multa; ou
(iii) suspensao.

Paragrafo Primeiro. A pena de multa podera ser aplicada nos casos de reincidéncia
ou quando a gravidade da falta assim a justificar, conforme deliberacao fundamentada
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pelo Conselho de Etica e Autorregulacdo, e ndo poderd exceder 2 (duas) vezes o valor

da contribuicao vigente, por ocasiao da infragao.

Paragrafo Segundo. A pena de suspensdo, que ndo devera ultrapassar 6 (seis) meses,
podera ser aplicada aos membros da Associagao que: (i) vierem a reincidir, nos ultimos
2 (dois) anos, no cometimento de infracdo ja punida com a pena de multa; ou (ii) a
gravidade da falta justificar a sua aplicacdo, reconhecida com base em deliberacao

fundamentada pelo Conselho de Etica e Autorregulacso.

Art. 57. As penalidades somente serdo aplicadas ap0ds processo disciplinar em que sera
assegurado amplo direito de defesa a Associada, podendo esta recorrer a assembleia
geral da Associacdo da decisdo proferida pelo Conselho de Etica e Autorregulacdo, e

aquela ndo sera permitida majorar a pena aplicada por este.

CAPITULO VII - DISPOSICOES FINAIS

Art. 58. A ABEMF e suas Associadas se comprometem a envidar seus melhores esforgos
para divulgar a existéncia deste Cddigo e suas disposicdes a todas as Associadas e ao

mercado em geral.

Paragrafo Unico. Quaisquer alteracdes ao presente Coédigo deverdo ser igualmente

divulgadas a todas as Associadas e ao mercado em geral.

Art. 59. O presente Cddigo foi aprovado na assembleia geral da ABEMF realizada em
30 de maio de 2017, sendo que em caso de qualquer alteracdo ao presente Cddigo o
presente Artigo sera atualizado para refletir o 6rgdo deliberativo e data que aprovou a

respectiva alteracgao.

Art. 60. O presente Codigo entra em vigor em 90 (noventa) dias contados da data de
sua aprovacdo, sendo imediatamente aplicavel a todas as Associadas efetivas em tal
data.

Paragrafo Primeiro. O Cddigo sera aplicavel a qualquer nova Associada na data da

assuncgao de sua condicao como tal por deliberacao da assembleia geral da ABEMF.
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Paragrafo Segundo. Ficam excepcionadas da aplicacdo imediata as condicdes cujo
cumprimento requeira desenvolvimento sistémico relevante por parte das Associadas,
as quais passarao a ser exigidas em 180 (cento e oitenta) dias contados, conforme o
caso, da data (i) de entrada em vigor do presente Cédigo disposta no caput; ou (ii) da
assuncao da condicdao de Associada a ABEMF por deliberacdo da assembleia geral para

as novas Associadas.
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